
公务员面试常见七类题答题模板及常用套话
    在公务员考试”反培训“思潮日趋严峻的形式下，公务员面试模板、套话似乎已成为了“过去式”。其实不然，公务员面试模板、套话只是提供了答题的框架，这犹如人体的骨骼一样。只有结合自己的经历，恰当运用面试模板、套话才能组成一具有血有肉的鲜活躯体。

　　一、公务员考试常见七类面试题答题模板
	 
	开头
	主体
	结尾

	计划组织
	意义：尽快切题，不要太高。 
表态：我要努力办好。
	目的（说实在的） 
重点（氛围、主题/内容、形式/方法、保障） 
落实（切实组织实施、协调各方力量、及时请示领导）
	相信在领导和同事的关心支持下，这项工作能够得到圆满解决，【目的】也能得到实现。

	应急处理
	性质：事关和谐稳定大局、事关党和政府形象。 
表态：我要妥善处理。
	及时到位 
积极协调（铺垫准备） 
抓住重点（这件事情的第一要务是……） 
调查处理（落实责任） 
维护形象 
请示汇报
	总之，在处理这件事的过程中，我会始终坚持冷静、周到，尽快平息事态、积极满足群众诉求、维护党和政府形象。我也相信，群众终究是通情达理的，动之以情、晓之以理，这件事情会得到圆满解决。

	人际协调
	认识：人与人之间难免产生误会，但本着坦诚的心态，积极沟通，一定会得到圆满解决。 
表态：我要冷静对待、圆满处理。
	领导对我的批评是关心爱护， 
1.与同事有了矛盾，我首先要从自己身上找原因 
提建议不被接纳：建议不翔实、具体，没有给出可操作的具体建议； 
被误会：自己沟通不够； 
被疏远：自己与同事交流不够，没有很好地融入这个团队； 
被指使、被派活：这是给我锻炼学习的机会，况且能帮助同事、为工作做贡献也是我的本分） 
2.遇到棘手尴尬的事情，我总的理解是：一要坚持原则，做好本职工作；二要积极沟通，争取别人的理解和支持…… 
3.注意分情况说明
	1．对于矛盾：总之我相信，人与人之间没有解不开的疙瘩，没有过不了的鸿沟。只要本着以诚相待的原则，积极沟通，矛盾与尴尬都会化解。我也相信，同事（朋友）是识大体、顾大局的，我们最终会相互理解、相互支持。 
2.对于两难尴尬：如果A，那么……；如果B,那么……。总之我相信领导会体谅我的难处，妥善处理好这件事。

	政府行为
	表态：我理解，【】之所以这么做，可能是出于……（目的）的考虑。这一点是值得肯定的。但具体来看，……（行为）能不能达到目的，值得商量。
	A、行为与目的不符：
1.实现……（目的），有利于……（意义，不要拔太高）。 
2.但……（行为），会导致……（负面后果）。 
3.要实现……（目的），把好事办好，应该从……入手。 
B、行为与目的基本相符：
1.实现……（目的），有利于……（意义，不要拔太高）。 
2.这样做……（行为），能够实现这一目标（适当展开）。 
3.至于部分群众/社会的不理解，有关部门要做好解释、宣传工作，形成共识，形成对我们工作的强大支持。 
C、行为的负面效果大于正面效果（代价过大）：
1.实现……（目的），有利于……（意义，不要拔太高）。 
2.这样做……（行为），能够实现这一目标。 
3.但要考虑到，这样做，会……（负面效果）。 
4.要实现这一目的，可以采取别的办法，比如……。
	A、行为与目的不符：
这让我想到，我们做工作，要注意目的和结果的一致性。不能光凭着良好的愿望的去办事，而应该认真调研、科学决策、妥善实施，才能为人民办实事、办好事。这里一个非常重要的办法，就是多向人民群众请教，多做调查研究。 
B、行为与目的基本相符：
这让我想到，我们做工作是为了人民群众，但工作做好了，一个重要的标准，就是要看人民群众搞不高兴、满不满意、答不答应。所以有了好的想法、好的做法，还需要向人民群众做好宣传解释，吸引他们更好的参与、表达和监督，形成我们推动工作的强大合力。 
C、行为的负面效果大于正面效果（代价过大）：
这让我想到，我们做工作，要注意权衡利弊，全面考虑。学会从全局上来考虑问题，而不能只看局部。这里一个非常重要的办法，就是多向人民群众请教，多做调查研究。

	社会现象
	表态：题目中所说的，反映了……（适当提炼，不要太高、太空）的现象。
	1.原因：之所以出现这种现象，是因为（思想、机制制度、监督、落实、投入……）。 
2.影响：这种情况，……（影响）。 
3.对策：因此要根据以上情况，从以下几个方面着手。一是……（思想、宣传），二是……（机制制度），三是……（监督/落实）。……
	这让我想到，我们相关部门要为人民服好务，要……（原则、道理概括，但不要太高、太空）；我们作为公务员，也要注意……（原则、道理概括，但不要太高、太空）。 
如果前面说多了，也可适当省略。

	思辨类
	理解（点题）
	A、原则：
1.注意辩证思维。很多看似对立的东西是可以有机统一的； 
2.注意大题小做：从比较高度的大道理转化为我们做事做人、做公务员的基本原则、转化为对所报考部门、乃至所报考岗位的理解、工作打算。（所以“自我介绍”的基础一定要打好、用熟） 
3.注意“诱敌深入”：对于比较模糊的价值判断，要努力具体化为自己有把握的内容。然后从容道来。 
B、思路：
1.是什么（点题）。 
2.为什么（论证）。 
3.怎么办（引申：如何做人、如何做事、如何服务人民）。
	这让我想到，我们相关部门要为人民服好务，要……（原则、道理概括，但不要太高、太空）；我们作为公务员，也要注意……（原则、道理概括，但不要太高、太空）。 
如果前面说多了，也可适当省略。

	联想
	不用开头，直奔主题。
	原则：
1. 阳光向上。基本模式：
政府/公务员为群众办好事；
人与人之间经由矛盾/误会到和解/理解；
个人经过奋斗/努力走向成功；
公务员经过努力/沟通与群众达成理解、办了实事
……
2. 尽量简单。不要太过曲折。
3. 词性要活用。名词可以活用为形容词、动词，反之同理。等等。比如“人民”，可以指群众，也可指某品牌，还可为公园名；可做主语，可做宾语。等等。
4. 简短为要，点到为止。

 
	 


　

　　二、公务员考试常见面试题基本思路
　　1. 是什么—为什么—怎么样

　　2. 目标—重点—要求

　　3. 干什么—为什么—怎么干—谁来干

　　4. 具体情况具体分析/具体原因具体对待：如果甲，……;如果乙，……;如果丙，……。

　　5. 万能八条：思想、制度、监督、落实、投入、技术……

　　6. 三段论：统一思想提高认识—抓住重点把我要求—加强领导落实责任

　　三、公务员面试常用套话
　　1.我要努力办好。

　　2.事关和谐稳定大局、事关党和政府形象。

　　3.总之，在处理这件事的过程中，我会始终坚持冷静、周到，尽快平息事态、积极满足群众诉求、维护党和政府形象。我也相信，群众终究是通情达理的，动之以情、晓之以理，这件事情会得到圆满解决。

　　4.人与人之间难免产生误会，但本着坦诚的心态，积极沟通，一定会得到圆满解决。

　　5.我要冷静对待、圆满处理。

　　6.领导对我的批评是关心爱护。

　　7.与同事有了矛盾，我首先要从自己身上找原因。

　　8.这是给我锻炼学习的机会，况且能帮助同事、为工作做贡献也是我的本分。

　　9.总之我相信，人与人之间没有解不开的疙瘩，没有过不了的鸿沟。只要本着以诚相待的原则，积极沟通，矛盾与尴尬都会化解。我也相信，同事(朋友)是识大体、顾大局的，我们最终会相互理解、相互支持。

　　10.总之我相信领导会体谅我的难处，妥善处理好这件事。

　　11.至于部分群众/社会的不理解，有关部门要做好解释、宣传工作，形成共识，形成对我们工作的强大支持。

　　12.这让我想到，我们做工作，要注意目的和结果的一致性。不能光凭着良好的愿望的去办事，而应该认真调研、科学决策、妥善实施，才能为人民办实事、办好事。这里一个非常重要的办法，就是多向人民群众请教，多做调查研究。

　　13.这让我想到，我们做工作是为了人民群众，但工作做好了，一个重要的标准，就是要看人民群众搞不高兴、满不满意、答不答应。所以有了好的想法、好的做法，还需要向人民群众做好宣传解释，吸引他们更好的参与、表达和监督，形成我们推动工作的强大合力。

　　14.这让我想到，我们做工作，要注意权衡利弊，全面考虑。学会从全局上来考虑问题，而不能只看局部。这里一个非常重要的办法，就是多向人民群众请教，多做调查研究。

　　15.沟通是解决问题的桥梁。

　　……

　　四、公务员面试自我介绍注意事项
　　自我介绍中涉及的个人经历，应该是最后顺理成章地连贯为走向今天这个工作岗位的准备、前奏。

　　自我介绍中，每一段经历应该给我们带来收获，造就我们某个方面的素质(理论基础、团队精神、吃苦耐劳、沟通协调技巧、人生体会，等等)。

　　自我介绍中的这些内容要素，要能单独形成模块，放到答题中区。成为提升自我答题境界的一个个亮点。


